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अध्याय-1 
1. अवधािणा: 

1.1 लघ‍ुशीषषक‍एवं‍प्रयोज्यता 
1.1.1 यह पॉललसी , जो एक निगलमत िागररक के रूप में अपिे उत्तरदानयत्व का 

वणषि करिे के ललए ओरिएण्टल‍ इंश्योिंस कंपनी‍ लललमटेड‍ ( ष्जसे इसके 
पश्ाात द्स्तावेज में कंपिी कहा जायेगा ) के लसद्धांतरों  पर प्रकाश डालती 
है,वहृद समुदाय के कल्याण एवं निरंतर ववकास हेतु उपयोगी सामाष्जक 
कायषिमरों  क  शुरूआत करिे के ललए प्रणाली एव ंददशानिदेश निधाषररत करती 
है, को ‘ओरिएण्टल‍इंश्योिंस‍सीएसआि‍पॉललसी’ का िाम ददया गया है। 

1.1.2 यह पॉललसी कंपिी द्वारा कंपिी अधधनियम 2013 क  अिुसराी  VII तथा 
उसमें क्रकए गए क्रकसी  भी तरह के  संशोधिरों  के अिुरुप क्रकए जािे वाले   
सभी सीएसआर प्रयासरों  एवं गनतववधधयरों  पर लागर होगी।  

1.2 सीएसआि‍वविन‍स्टेटमंट‍औि‍उद्देश्य 

 कंपिी के संकल्प के अिुसार, ओरिएण्टल‍ इंश्योिंस कंपनी लललमटेड 
सामाष्जक रूप से कारपोरेट उत्तरदायी क  भरलमका निभाते हुए ऐसे कायषिमरों  में 
भाग लेगी जो समाज के ववलभन् ि वगगों  के ललए काी  लाभप्रद हरों गे तथा उि 
वगगों  के ललए काम करेगी, ष्जन्हें ववशरे् सहायता क  आवश्यकता होगी। 

ओररएण्टल इंश्योरेंस सी.एस. आर पाललसी के उद्देश्य हैं: 

 अपिे सारे दहस् सेदाररों   के दहतरों  को यायाि में रेते हुए  र अपि े
कारोबार को सुदृढ करिे के ललए तथा सामाष्जक, आधथषक एवं पयाषवरणीय 
पररवेश में प्रााललत करिे के ललए संगठि के सभी स्तररों  पर एक 
पररवधधषत वािबद्धता को सुनिष्श्ात करिा। 

 प्रत्य् या अप्रत्य् रूप से  उि कायषिमरों  को आयोष्जत करिा ष्जिसे 
समुदाय को लाभ हो तथा निधाषररत समय में ष्जसके पररणाम ददेाई दें तथा 
ष्जि लोगरों  के ललए ववलशटट कायषिम तैयार  क्रकए गए हरों  उिके जीवि क  
गुणवत्ता को बढािा तथा उन् हें आधथषक रूप से सुदृढ करिा। 
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 सीएसआि‍प्रयासरों  के द्वारा ओररएण् टल इंश् योरेंस क  सामाष्जक प्रनतट ठा को 
बढािा  र एक कापोरेट इकाई के रूप में सकारात्मक एवं सामाष्जक रूप से 
उत्तरदायी छवव निलमषत करिा। 
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अध्याय-2 
 

 

 स्रोत: 

 ननधधकिण‍एवं‍आवंटन 
2.1.1 निरंतर ववकास के ललए एवं साथषक सीएसआर कायषिमरों  के कायाषन्वयि द्वारा 

सीएसआर उद्देश्यरों  को प्राप्त करिे के ललए, ओरिएण्टल‍ इंश्योिंस ‘कारपोरेट 
कायष मं्ालय, भारत सरकार द्वारा 27 ीरवरी, 2014 को जारी राजप्ीय 
अधधसरािा सं.जी.एसआर129(ई) के ेण्ड 1(एी) के अिुसार निधध का आवंटि 
करेगी। 

2.1.2 कारपोरेट कायष मं्ालय, भारत सरकार द्वारा 27 ीरवरी, 2014 को जारी 
राजपत्र्त अधधसरािा सं. जीएसआर 130(ई) के अिुसार अधधसरधात कंपिी 
अधधनियम 2013 क  अिुसराी VII में व्यक्त ेागों  के शीर्ष के प्रनत भी एक 
प्रावधाि कंपिी के वावर्षक सीएसआर बजट में से क्रकया जाएगा। 

2.1.3 कंपिी सीएसआर हेतु आवंदटत बजट का ववत्त वर्ष के दौराि उपयोग करि ेका 
प्रयास करेगी। 

2.1.4 क्रकसी ववशरे् वर्ष में ेाष ि क्रकया गया/उपयोग ि क्रकया गया बजट आगामी 
वर्ष में अगे्रवर्त हो जायेगा अथाषत सीएसआर बजट समाप्त होिे वाली प्रकृनत 
का िहीं है, लेक्रकि सीएसआर ेाष करिे क  ररपोदटिंग कारपोरेट कायष मं्ालय, 

भारत सरकार द्वारा 27 ीरवरी, 2014 को जारी राजपत्र्त अधधसरािा सं. 
जी.एस.आर 129(ई) के ेण्ड 8 के अिुसार क्रकया जायेगा। 

2.1.5 क्रकसी एिजीओ/स्वयं  सहायता समरह/इसी प्रकार क  गैर सरकारी निकायरों  को 
ददए जािे वाले बजट आबंटि, निधीकरण, आधथषक सीमा आदद के  प्रावधाि 
को  संबंधधत ववत्त वर्ष क  कायष योजिा  (Action Plan) में समाववटट क्रकया  
जायेगा।  
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अध्याय-3 
 

 योिना: 
 महत् वपरणष ्े्रों  क  पहााि/महत्वपरणष प्रयास  

3.1.1 निरंतर एवं प्रभावी ढंग से सीएसआर प्रयासरों  पर यायाि केष्न्ित करिे के उद्देश्य से, 
महत् वपरणष ्े्रों  क  पहााि कम्पिी अधधनियम 2013 क  अिुसराी VII  र उसमें 
क्रकए गए क्रकसी तरह के संशोधि में सरधात गनतववधधयरों  के अिुरुप क  जाएगी। 

 

3.1.2 अिुसराी VII या उसमें क्रकए गए क्रकसी तरह के संशोधिरों  में वर्णषत गनतववधधयरों  के 
ललए   वावर्षक सीएसआर व्यय के आबंटि को संबंधधत ववत्त वर्ष क  कायष योजिा में 
समाववटट क्रकया जाएगा। 

 

3.1.3 इस तथ्य पर ववाार करते हुए क्रक ओररएण् टल इंश् योरेंस कंपिी लललमटेड सावषजनिक 
्े् क  एक प्रमुे गैर-जीवि बीमा कंपिी है तथा गैर-जीवि बीमा कंपिी उत्पादरों  
एवं सेवाओं क  एक मुख् य प्रदाता है, तो जहााँ तक संभव होगा हमारे सीएसआर प्रयास 
कंपिी के व्यवसानयक प्राालि ्े्रों  के समरूप हरों गे।  

 

3.1.4 ओरिएण्टल‍इंश्योिंस अपिी सीएसआर गनतववधधयरों  को इस प्रकार समष्न्वत करेगी क्रक 
ये राटरीय योजिा के उद्देश्यरों , लक्ष्यरों  तथा 21वीं सदी के बहुमुेी ववकास के उद्देश्यरों  
को पररा करिे में इस प्रकार सहयोगी होगी ताक्रक लेंधगक संवेदिशीलता, कौशल वदृ्धध, 

उद्योग उपिम के ववकास  र रोजगार सजृि को स् थािीय संस् थािरों /लोगरों  के साथ 
सहयोग प्रदाि करके सुनिष्श्ात क्रकया जा सके। निरंतर ववकास से संबद्ध 
गनतववधधयरों  का हमारे द्वारा निधाषररत महत् वपरणष ्े्रों  से संबंधधत सीएसआर प्रयासरों  
में महत् वपरणष अशं होगा।  

3.1.5 सीएसआर गनतववधधयरों  में निधधकरण के ललए ओरिएण्टल‍ इंश्योिंस‍ –‍ ववलशट ट 
कायषिमरों  में तथा समुदानयक सामाष्जक निवेश में भारत सरकार के मं्ालय, राज्य 
सरकाररों  तथा अन्य सरकारी प्राधधकरणरों   के साथ स्वयं के या  अन्य सावषजनिक ्े् 
के उपिमरों /पीएसई के संसाधिरों  के साथ लमलकर िेटवक्रकिं ग के द्वारा सहायता करेगी। 



7 

 

 

अयायाय-4 
 कायाषन्वयन: 

 

4.1  सीएसआर कायषिम ओररएण्टल इंश्योरेंस कंपिी के कारपोरेट 
सीएसआर ववभाग द्वारा सीधे तौjjkjkjर पर या ववलभन्ि ्े्ीय कायाषलयरों  द्वारा 
भारत के भौगोललक पररधध में  कहीं भी क्रकया जा सकेगा तथा यथासम्भव 
पाललसी में पररभावर्त महत्वपरणष ्े्रों  क  पररधध में क्रकया जायेगा।  

 

4.2 कायषिम क  समयावधध उसक  प्रववृत्त, संर्ण क  सीमा व कायषिम 
के वांनछत प्रभाव पर निभषर करेगी। 

 

4.3 उि कायषिमरों  को ष्जिमें पयाषप्त ववत्तीय वािबद्धताएं हैं तथा 
दीघाषवधध आधार पर क्रकया जािा है, उन् हें मुख् य कायषिम (Flagship 

Programme) के रूप में मािा जाएगा तथा पयाषप्त महत्ता दी जाएगी। 
 

4.4 यह सुनिष्श्ात क्रकया जाएगा क्रक अधधकांश सीएसआर कायषिम, 
ओरिएण्टल‍ इंश्योिंस के प्रनतटठािरों  से सटे हुए तथा आस-पास के ्े्रों  में 
निटपाददत क्रकए जाये। 

 

4.5 ओररएण् टल इंश् योरेंस केन्िीय सरकारी ववभागरों , एजेंलसयरों , स्वयं 
सहायता समरहरों  इत्यादद सदहत राज्य सरकाररों , ष्जला प्रशासि, स्थािीय प्रशासि 
के उि प्रयासरों  में बढ-ाढकर दहस् सा लेगी जो  ओरिएण्टल‍इंश्योिंस के सीएसआर 
प्रयासरों  के समाि/मेल ेाते हुए हरों गे। 

 

4.6 सीएसआर प्रयासरों  को अन्य पीएसयर/पीएसई के साथ संयुक्त रूप से 
भी क्रकया जा सकता है। 

 

4.7 सीएसआर के अतंगषत निददषटट क  गई प्रोजेक्ट गनतववधधयरों  का 
ववलशटट एजेंलसयरों  द्वारा अिुपालि क्रकया जायेगा, ष्जसमें स्वैष्छछक संस्थाओं, 
 पााररक या अिौपााररक ायनित स्थािीय निकायरों  जैसे क्रक पंाायतरों , 
संस्थािरों /शै्र्णक संस्थािरों , रस्टरों , स्वयं सहायता 
समरहरों ,सरकारी/अधषसरकारी/स्वायत्त संस्थाओं, मदहला मंडलरों , पेशवेर 
परामशषदाता संस्थाओं इत्यादद को शालमल क्रकया जा सकेगा। 
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4.8  सी.एस.आर. कायषिम के क्रियान्वयि क  प्रक्रिया में निम्िललर्ेत ारण हरों गे:- 
4.8.1 निगलमत व ्े्ीय कायाषलय स्तर पर कायषिमरों  का निधाषरण निम्िललर्ेत 

तरीकरों  से क्रकया जायेगा:- 
 (अ) सीएसआर कायषिमरों  क  आवश् यकता व उपयोधगता का आंकलि 

व् यवसानयक संस् थािरों  (Professional Institutions)/एजेंलसयरों  
द्वारा क्रकया जाएगा। 

 (ब) आंतररक आवश् यकता का अिुमाि, कारपोरेट या ्े्ीय स् तर पर 
क्रियात् मक टीम द्वारा रेेांक्रकत/निधाषररत क्रकया जाएगा।  

 (स) ष्जला प्रशासि/स्थािीय सरकाररों  इत्यादद से प्रस्तावरों /आवेदिरों  क  प्राष्प्त। 
 (द) स्थािीय प्रनतनिधधयरों /लसववल निकायरों /लसटीज़ि ीॉरम/स्वैष्छछक संस्थािरों  

के साथ ववाार ववमशष तथा आवेदि। 
   (य) यह प्रावधाि सीएसआर उप-सलमनत क  ददिांक 05.05.2017 क  बैठक के 
   अिुमोदि के अिुसार हटा ददया गया है। 
 

4.8.2 वावर्षक  कायषयोजिा  र उसके प्रशासनिक प्राधधकार मंडल क  सीएसआर  
उप-सलमनत क   प्रथम बैठक में  प्रस्तुत क्रकए जाएंगे। 

 

4.8.3 सीएसआि‍गनतववधधयों‍का‍क्षेत्र: यह ्े्  ओररएण्टल इंश्योरेंस कंपिी के 
्े्ीय कायाषलयरों  के साथ लगे हुए ्े्रों  में केष्न्ित होगा। व्यष्क्त केष्न्ित 
कायषिमरों  (People Centric Programme) के ललए, निधाषररत कायषिमरों  
को  ्े्ीय कायाषलयरों  के प्राालि ्े्रों  क  पररधध में क्रकया  जायेगा । 

 

4.8.4 प्रोजेक्ट आधाररत दृष्टटकोण: ओरिएण्टल‍ इंश्योिंस‍ कंपनी के ्े्ीय 
कायाषलय लंबी अवधध के तथा स्थानयत्व पर जोर देते हुए प्रोजेक्ट आधाररत  
दृष्टटकोण को अपिायेंगे व उस प्रोजेक्ट के प्रनत उत्तरदायी हरों गे जबक्रक उिक  
कायष योजिा को ‘लघु अवधध’ व ‘लम्बी अवधध’ के रूप में, निम्ि प्रकार से 
वगीकृत क्रकया जायेगा:- 

 

  

लघु अवधध 2  वर्ष से कम 
लम्बी अवधध 2 वर्ष तथा अधधक 

 

4.8.5 लम्बी अवधध के कायषिमरों  को निधाषररत करत ेसमय, निम्िललर्ेत बातरों  को    
मालरम करिे के ललए सभी संभव प्रयास अवश्य क्रकए जायेंगे।:- 
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अ. कायषिम उद्देश्य 
ब. प्रारष्म्भक  सवे्ण- यह ितीजरों  को आंकिे का आधार देगा। 
स.  क्रियान्वयि अिुसरधायां- ववनिददषटट समय-सीमा। 
द.    उत्तरदानयत्व व प्राधधकार 
य.    अपेक्ष्त मुख्य पररणाम व मापिे योग् य ितीजे 

र.    कम्पिी क  दृश्यता व ब्ांड इमेज में सुधार 
 

4.9 अनुमोदनाथष‍प्राधधकाि: 
4.9.1 सभी प्रोजेक्ट (धिरालश क  सीमा के त्रबिा) मंडल क  सीएसआर उप 

सलमनत द्वारा अिुमोददत क्रकए जाएंगे। लेक्रकि सरकारी निदेशरों  के  ववर्य में 
सहयोग देिे के ललए अयाय् व प्रबंध निदेशक को प्राधधकृत क्रकया जाता है। 
अयाय् व प्रबंध निदेशक द्वारा ललए गए निणषयरों  को सीएसआर क  उप-सलमनत  
में अिुमोददत क्रकया जाएगा। 

 

4.9.2 कारपोरेट सीएसआर ववभाग/्े्ीय कायाषलयरों  द्वारा धाष्न्हत क्रकए जािे वाले 
सीएसआर कायषिमरों  को मंडल क  सीएसआर उप सलमनत के सामिे प्रस्तुत क्रकया जािा 
अपेक्ष्त होगा ष्जसे ववत्तीय वर्ष में होिे वाली सीएसआर सलमनत क  पहली बैठक में, 
महाप्रबंधक (सीएसआर) क  लसीाररशरों  के साथ प्रस्तुत क्रकया जायेगा। 
4.9.3      सीएसआर ेागों  को पररा करिे के ललए ववत्तीय प्राधधकार निम्ि प्रकार से सपुदुष 
क्रकए गए हैं – 

िम स ं महाप्रबधंक     
(शे्रणी 7) 

उपमहाप्रबधंक   
(शे्रणी 6) 

मखु्य प्रबधंक  (शे्रणी 
5) 

1 वास्तववक रूपये 50 लाे रूपये 25 लाे 
** सभी कायषिम सीएसआर पॉललसी व कारषवाई योजिा क  सरंािा के भीतर अिमुोददत होिे 
ाादहए । 

4.10 निटपादि करिे वाले एजेंसी/सहयोगी 
4.10.1  ओररएण्टल इंश्योरेंस कम्पिी अपिे सीएसआर उद्दे े्श्यरों  के क्रियान्वयि के ललए 
उपयुषक्त कायषिमरों  को निधाषररत करेगी तथा अपिे सभी दहस् सेदाररों  व समदुायरों  को भी लाभ 
पहंुाायेगी, ष्जसके ललए सीएसआर कायषिमरों  को नियत क्रकया गया है। इि कायगों  को 
निम्िललर्ेत ससं्थाओं के जररए क्रकया जाएगा :- 

 

(1)    समदुाय आधाररत ससं्थायें। 
(2)    ायनित स्थािीय निकाय जैसे क्रक पांायत । 
(3)    स्वषै्छछक एजेंलसया ं(एिजीओ) 

(4)    ससं्थाि/शै् र्णक ससं्थायें 
(5)    रस्ट,लमशि 
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(6)    स्वयं सहायता समरह 
(7)    सरकारी,अधषसरकारी व स्वायत्त ससं्थाए ं
(8)    स् टैंडिंगडगं कान् रें स ्ी पष्एंलक एटंरप्राईज (स् कोप) 
(9)    मदहला मडंलरों /सलमनतयो 
(10) लसववल वक्सष के ललए अिबुधंधत एजेंलसयां  
(11) व्यवसानयक परामशषदाता ससं्थायें (professional consultancy Org.) 

 

4.11 ननष्‍पादन‍किने‍वालए‍एिंसी‍को‍ननधाषरित‍किने‍कप‍प्ररक्रया- 
 

कंपिी उि एि.जी.ओ या रस्टरों  का ायि कर सकती है जो क्रक सीएसआर के ्े् में कंपिी 
अधधनियम 2013 क  अिसुराी VII में ववनिददषटट क्रकए गए ्े्रों  में पहले से ही उल् लेेिीय कायष 
कर रहे हैं  र ष्जिके पास अिसुराी VII में वर्णषत कायगों  के ललए निधाषररत कायाषन्वयि प्रक्रिया है। 
एि.जी.ओ. या रस्टरों  का ायि करत ेसमय निम्िललर्ेत मापदण्डरों  का पालि क्रकया जाएगा:- 
1. एि.जी.ओ के पास, न्यरितम तीि वर्गों  के ललए अिसुराी VII में वर्णषत क्रकए गए ्े्रों  में 

प्रोजेक्ट को क्रियाष्न्वत करिे का प्रमार्णत ररकाडष होिा ाादहए । 
2. अथवा उिके पास अिरसाी VII में वर्णषत क्रकए गए ्े्रों  में ऐसे प्रोजके्टरों  को क्रियाष्न्वत करिे 

क  स्मता होिी ाादहए। 
3. प्रोजेक्टरों  का ायि कम्पिी क  स्वेछछा पर होिा है । 
4. गरै सरकारी सगंठि के र्ेलाी(वपछले तीि वर्ष  क  अवधध के दौराि) क्रकसी भी प्रकार क  

मकुदमेबाजी  या क्रकसी भी नियामक द्वारा ाेताविी या कोई अन् य कारषवाई लतं्रबत िहीं होिी 
ाादहए। 

5. एिजीओ या रस्ट ालािे वाले व्यष्क्तयरों  क  साे एव ंपटृ ठभरलम मरल् यांकि करिे के ललए 
निटपादि करिे वाली ससं्था को आवश् यक जािकारी कंपिी को प्रदाि करिी होगी। 

6. यदद गरै सरकारी सगंठि/ रस्ट/ससं्था  को ववदेशी निधध प्राप्त हो रही है तो उसे एी.सी.आर.ए. 
प्रमाणि क   प्रनत  उपलएंध करािी पड़गेी। 

7. अन् य पीएसयरस/पीएसईस द्वारा ाुिे गए एिजीओ या रस् टरों  को प्राथलमकता दी जाएगी। 
8. ायि कंपिी क  आंतररक सीएसआर सलमनत के द्वारा क्रकया जाएगा ष्जसमें महाप्रबधंक 

(सीएसआर), महाप्रबधंक ( परणषकाललक निदेशक व सीएसआर बोड़ष सलमनत के सदस् य) तथा 
ववत् तीय सलाहकार हरों गे। 

9. ायि के मापदंड, कंपिी क  आंतररक सीएसआर सलमनत द्वारा प्रस्ततु क्रकए  अिसुार,  मडंल क  
सीएसआर उप सलमनत  द्वारा अिमुोददत क्रकए जाएंगे । 

10. प्रशासनिक प्रयोजिरों  के ललए गरै सरकारी सगंठि द्वारा क्रकया गया कुल ेाष (सी एस 
आर सबंधंी गनतववधधयरों  पर क्रकए गए ेागों  से लभन्ि) ससं्था के कुल आय के 10% से अधधक 
िहीं होिा ाादहए।  

11. ऐसे एिजीओ या अन्य रस्ट  अपिे-अपिे सबंधंधत अधधनियमरों   के तहत सोसाईटी या 
ाैररटेबल ससं्थाि के रुप में पजंीकृत होिे ाादहए। (जसैे क्रक सोसाईटी रष्जस्रेशि अधधनियम, 
1860 या अन्य प्रासांधगक अधधनियम) 
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12. ऐसे एिजीओ या अन्य रस्ट  आयकर प्राधधकरण से पजंीकृत होिे ाादहए। 
 

13. एिजीओ या अन्य रस्टरों  के ेातरों  का लेेा परी्ण क्रकया गया हो। 
 

 

4.12   ओरिएंटल‍इंश्‍योिंस‍औि‍ननष्पादन‍एिंसी‍के‍बीच‍अनबुधं 
 

4.12.1 एक बार मडंल क  उपसलमनत से कायषिमरों  के अिमुोददत होिे के बाद ्े्ीय 
कायाषलयरों  को सरधात क्रकया जाएगा तथा इसके उपरान्त उन् हें क्रियान्वयि/निट पादि 
एजेंसी के साथ मािक मॉडल अिबुधं के अिसुार अिबुधं करिा होगा। 

4.12.2 मडंल क  सीएसआर उप सलमनत द्वारा प्रोजेक्ट के अिमुोदि के 30 ददि के भीतर 
सीएसआर पॉललसी के अिरुुप अिबुधं निटपाददत क्रकया जाएगा। 
 

4.12.3 सीएसआर पॉललसी के अिरुुप अिबुधं  में निगषम धारा का उपयकु्त उल्लेे होगा। 
4.12.4 अिबुधं केवल दीघाषवधध के कायषिमरों  के ललए ही अपेक्ष्त हरों गे। 
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14. अध्याय-5 
 

5. निरी्ण व ी डबकै 
 

5.1 कारपोरेट स् तर पर सीएसआर ववभाग निम्ि प्रकार से  काम करेगा। 
 

5.1.1 सीएसआर गनतववधधयरों   के कायाषन्वयि  के ललए कारपोरेट कायाषलय में महाप्रबधंक क  
अयाय्ता में सपंरणष टीम होगी। 

5.1.2 ्े्ीय कायाषलय  कारपोरेट सीएसआर ववभाग के उधात मागषदशषि में अपिे सबंधंधत ्े्रों  
में सीएसआर गनतववधधयरों  को कायाषष्न्वत करिे का प्रयास करेंगे।  

5.1.3 सीएसआर गनतववधधयरों  में भाग लेिे के ललए कमषााररयरों  को स्वषै्छछक रुप से प्रोत्सादहत 
क्रकया जाएगा। 

5.2 प्रत्येक ्े्ीय कायाषलय में अपिाए जा रहे सीएसआर कायषिमरों  के प्रभावी क्रियान्वयि को 
सनुिष्श्ात करिे के ललए, प्रधाि कायाषलय में कारपोरेट सीएसआर ववभाग द्वारा निगरािी 
क  जायेगी।  ्े्ीय कायाषलयरों  में क्रियान्वयि के अतंगषत सीएसआर कायषिमरों  क  मालसक  
प्रगनत ररपोटष प्रधाि कायाषलय के सीएसआर ववभाग को भेजी जायेगी। 

 

5.3 निगलमत कायाषलय में सीएसआर ववभाग, ववशरे् रूप से रणिीनतक महत् व, उछा मरल्य व 
दीघाषवधध के कायषिमरों  पर, निम्िललर्ेत दस्तावेज एकत्र्त करेगा। 

 
5.3.1 निरंतरता ररपोटष, 

 

5.3.2 प्रमाण प् के साथ उपयोधगता ररपोटष, 
 

5.3.3 समापि प्रमाण प् तथा 
 

5.3.4 स्वतं्  ततृीय प्ीय/व्यवसानयक ससं्थािरों   के जररये आवधधक आधार पर प्रभावी 
अयाययि कराया जाएगा। 

 

5.4 ्े्ीय कायाषलय कायषिम के बारे में लाभाधथषयरों  से ी ड-बकै प्राप्त करिे का भी प्रयास 
करेगा। 

 

5.5 निगलमत स्तर पर सीएसआर ववभाग द्वारा नियलमत रूप स े ओरिएण्टल‍इंश्योिंस‍सीएसआि‍‍
पॉललसी का उपयकु्त दस्तावेजीकरण, वावर्षक सीएसआर गनतववधधया,ं निटपादि करिे वाले 
साझेदाररों  तथा ेागों  के वववरण को अद्यति क्रकया जाएगा तथा कंपिी क  वेबसाईट पर भी 
दजष क्रकया जायेगा। 
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5.6 मडंल क  सीएसआर उप-सलमनत क  बठैक कंपिी अधधनियम 2013 के ेण्ड 135 में 
ववनिददषटट क्रकए गए तथा ददिांक 27 ीरवरी, 2014 क  राजपत्र्त अधधसरािा स.ं 
जीएसआर 129(ई) के ेण्ड 5 में ददए गए प्रावधािरों  के अिसुार होगी। 

 

5.7 कंपिी का कारपोरेट सीएसआर ववभाग, सीएसआर उप सलमनत को एजने् डा दस् तावेज/्मैालसक 
वववरणी देिे के ललए व सवंधैानिक ीाइललगं के ललए  र बोडष ररपोटष/वावर्षक ररपोटष के ललए 
आंकड़ ेदेिे के ललए उत् तरदायी होगा।  

 

5.8 कंपिी के सीएसआर प्रयासरों  को ददिाकं 27 ीरवरी 2014 क  राजपत्र्त अधधसरािा स.ं 
जीएसआर 129(ई) के ेण्ड 8 में ववनिददषटट क्रकए गए अिसुार मडंल क  ररपोटष तथा 
उिके वावर्षक ववत्तीय वववरणरों  में भी दजष क्रकया जायेगा। 
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अयायाय 6 
 

6.   सामान्य 
 

6.1 इस पाललसी के क्रकसी प्रावधाि के सबंधं में कोई शकंा होिे पर या पाललसी में क्रकसी ववर्य 
के छर ट जािे क  ष्स्थनत (अिसुराी 7 में वर्णषत ववर्य) में कारपोरेट सीएसआर ववभाग स े
सपंकष  क्रकया जाए। 

 

6.2 सीएसआर पॉललसी के सभी या कोई प्रावधाि, समय समय पर, सरकार से जारी क्रकए जािे 
वाले ववर्य पर ददशानिदेशरों  के अिसुार पररवतषिीय हरों गे। 

 

6.3 कंपिी के पास इस पॉललसी के क्रकसी प्रावधाि को सशंोधधत, निरस्त, सष्म्मललत या 
पररवनत षत करिे का अधधकार सरुक्ष्त है। 
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पररलशटट 

इस पॉललसी (अगें्रजी या दहन्दी) में प्रयोग क्रकए गए शएंदरों  के अथष क  अस्पटटता क  ष्स्थनत में 
कृपया निम्ि शएंदावली देेे: 

कायषिीनत दस्तावेज/रणिीनतक दस्तावेज Strategy Papers/Documents 

निरंतर ववकास     Sustainable Development 

सरं्ण क  सीमा    Area of coverage 

मखु्य कायषिम     Flagship Programme 

समाि/मेल ेात ेहुए    Dovetailed 

व्यवसानयक ससं्थाि    Professional Institutions 

क्रियात्मक टीम     Cross functional team 

वावर्षक कायष योजिा    Annual Action Plan 

व्यष्क्त केष्न्ित कायषिम   People Centric Programme 

प्रारष्म्भक सवे्ण    Baseline survey 

क्रियान्वयि अिसुरधायां    Implementation Schedules 

ववनिददषटट समय-सीमा    Timelines prescribed  

अिमुोदिाथष प्राधधकार    Authority for approval 

सपुदुष      Delegate 

निगषम धारा     Exit Clause 

निरंतरता ररपोटष     Sustainability Report 

निगलमत कायाषलय    Corporate Office 
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प्रधाि कायाषलय     Head Office 

प्रासांधगक अधधनियम    Relevant Act 

 

 

िोटः  

1. संदलभषत पॉललसी क  व्याख्या क  सुववधा के ललए अगें्रजी वववरण ही मान्य होगा। 

2. जहााँ कहीं भी एिजीओ, रस्ट या संस्था का उल्लेे  एक साथ या अलग-अलग क्रकया 
गया हो उसे एिजीओ  र रस्ट ही समझा जाएगा। 

3. जहााँ कहीं भी ओररएण्टल, ओररएण्टल इंश्योरेंस या कम्पिी ललेा गया है   उसे दद 
ओररएण्टल इंश्योरेस कम्पिी लललमटेड पढा जाए।  

 


